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Points pour la reunion des DP du 1er Juin 2017

1. Les délégués du personnel FO demandent a la Direction la date de la formation a la préparation a
la retraite qui sera proposée au cours du 2eme semestre en 2017.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

La date est en cours de planification. Dés que cette derniére sera définie nous reviendrons vers vous.

2. Les bornes de recharge Eurest ne permettent toujours pas d’imprimer le solde avec des écrans
de dialogue qui se figent ne permettant pas de revenir rapidement a I'écran d’accueil en
masquant le solde affiché pour I'utilisateur suivant.
les délégués du personnel FO demandent a la Direction la date d’intervention d’Eurest pour
corriger ces anomalies.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

Les bornes ont fait I'objet d’un dépannage premiére quinzaine du mois de Mai pour corriger les anomalies.

3. Des pictogrammes rappelant les consignes d’utilisation des isoloirs doivent étre installés sur
I'ensemble des stations au sein de Kappa d’ici fin mai 2017 : a ce jour ils ne sont pas encore
installés.

Les délégués du personnel FO demandent a la Direction de faire apposer ces pictogrammes
d’ici fin mai 2017 conformément aux engagements pris.

Réponse de la Direction du 1°" Juin 2017 :

Les ictogrammes ont été mis en place premiére quinzaine du mois de mai. Le rappel des consignes
d’utilisation des isoloirs sera effectué par le mail sur les Régles de Vie sur Atagora qui sera envoyé mi-juin.

4. Des dégradations importantes sont constatées concernant I'état des équipements disponibles
dans les isoloirs (téléphone, états des céables téléphonique, vidéo et réseau, cablage, écran, ...).
Les délégués du personnel FO demandent a la Direction de faire remettre en état de
fonctionnement et de faire vérifier périodiquement le niveau de fonctionnement des
équipements.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

Les Stations sont veérifiées periodiquement, tous les deux mois environ par Bouygues Energie Service. En
dehors de ces périodes, Bouygues Energies Services doit étre sollicité, soit a 'aide du portail internet «
FMAO» (Facility management assistée par Ordinateur), soit a I'aide du numéro de téléphone « 11 00 ».

5. Le nouveau portail « Service now » est uniquement en anglais.
Les délégués du personnel FO demandent a la Direction a ce que ce service offre la possibilité
de choisir une autre langue et en particulier le francgais.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

Ce point a été remonté par le département informatique aux administrateurs de I'application.

6. Des offres de formations proposées courant Avril 2017 en rapport avec des souhaits exprimés
par les salariés dans ALPS depuis quelques années ont été annulées mi-Mai 2017 sans
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véritable explication ni communication parmi lesquelles :

e WCE Introduction to Railways Systems' Design
¢ WCE Rail Systems Engineering Methodologies
o Exploitation - Exploitabilité Transit

Les délégués du personnel FO demandent a la Direction la raison de ces annulations et
réclament la reprogrammation de ces formations.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

Ces formations n’étaient pas prévues dans le plan de formation 2017/18 des salariés concernés.

7. Les salariés regoivent des courriels quotidiens concernant « la plateforme Leadership-Daily » et
ce sans qu’il y ait eu d’annonce préalable.
Les délégués du personnel FO demandent a la Direction de faire une communication a ce sujet.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

Un mail « France Signalling Express » a été envoyé le 12 mai pour informer |'ensemble des salariés France
Signalling de la mise en place du Leadership Challenge a partir du 15 maj et jusqu’au 9 juin.

En outre, une communication générale Atagora a été envoyée le 15 mai pour rappeler le principe de ce
challenge et informer les salariés de la mise en place d’un stand de présentation de 'outil.

8. Alista droits a congés CP2 : dans les droits globaux du CP2, Alista affiche 2 sous-compteurs
Droit ancienneté CP2 et Droit jours exceptionnels CP2 sans explications complémentaires dans
le titre ni dans l'aide en passant le curseur sur les champs.

Les délégués du personnel FO demandent a la Direction de confirmer que le jour de sortie
avanceée pour les salariés St-Ouen ou les deux jours de congés « Marty » pour les salariés ex
Meudon sont compris dans le compteur Droit ancienneté CP2 (anciennement jours ancienneté
et autre) et que les jours de fractionnement sont compris dans le compteur

Droit jours exceptionnels CP2; les délégués du personnel FO demandent aussi a la Direction de
faire évoluer I'outil avec des titres et des aides en ligne plus précis.

Réponse de la Direction du 1% Juin 2017 :

Nous confirmons que le jour de sortie avancée pour les salariés St-Ouen ainsi que les jours de congés «
Marty » apparaissent dans le compteur Droit ancienneté CP2.

Les jours de fractionnement apparaissent bien dans le compteur Droit jours exceptionnels.

La vue Alista HEB (écran hebdomadaire) permet d’avoir une vue globale des différents compteurs. Le
chemin d’accés a cette vue a été communiqué aux salariés via le guide utilisateur envoyé par TeamFlash TIS
Saint-Ouen le 3 octobre dernier.

9. Les douches hommes situées dans le vestiaire de la salle de Fitness de Kappa sont infestées par
des centaines de petits insectes. Cette situation est probablement liée aux odeurs d’égouts déja
signalées qui remontent par I'évacuation des eaux usées
Les délégués du personnel FO demandent a la Direction de faire le nécessaire afin de mettre en
ceuvre rapidement une solution afin d’éradiquer ces insectes et qu’il n’y ait plus d’odeurs d’égout
dans les douches des hommes.

Réponse de la Direction du 1°" Juin 2017 :

Une visite a été effectuée dés la réception des questions DP le 30 mai, et aucun insecte n'a été vu. Le
service de nettoyage a été sensibilisé sur cette espace.
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10. Les délégués du personnel FO demandent a la Direction de faire replacer les dalles de
moquette usagées situées dans les isoloirs, sous certains emplacements de bureau, dans
certaines salles de réunion.

Réponse de la Direction du 1°" Juin 2017 :

Des visites préventives sont réguliérement effectuées par Bouygues Energie Service. La moquette usagée
des salles de réunion a été refaite en début d’année.

D‘autres dalles ont été changées dés leur signalement, lors de la derniére visite du CHSCT en Mars dernier.

Une nouvelle visite a été effectuée le 27 mai dernier ciblant principalement les stations. Une guinzaine
d’anomalies ont été identifiées et seront corrigées d’ici fin juin.
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